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Protocolo de Rebe.pcién y Atencion de Quejas y/o Denuncias ante
el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Procuraduria Ambiental de! Estado.

Introduccién

De conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos Generales para propiciar la
integridad de los Servidores Publlcos e implementar ‘acciones permmanentes que
favorezcan su comportamiento ¢ étlco a través de los Comatés de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés (CEPCI) en las Bases de Integracmn Organizacion y
Funcionamiento del CEPCl de la PAECH yconla flnalldad de establecer los Lineamientos
que faciliten al Comité fungir como Organo de consulta y asesoria especializada en
asuntos relacionados con la emision, aplicacion y cumpllmlento de los Cddigos de
Conducta y de Etica, asf como, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién
Publica, y establecer las recomendaciones que se deriven del presunto incumplimiento
de éstas, se procede a emitir el presente Protocolo para la Recepcion y Atencién de
Quejas y/o Denuncias ante el Comité de Etica y Prevenclon de Conflictos de Interés de
la Procuraduria Ambiental del Estado de Chiapas (PAECH} para ofrecer certeza y
seguridad juridica -a cualquier persona y én partlcular a los Serwdores Puablicos de la
PAECH que deseen, en el gjercicio de sus derechos, presentar alguna queja o denuncia
por algun presunto mcumplumnento al Cédlgo de Etlca de Conducta y a las Reglas de

Integridad. o |
| CAPITULO PRIMERQ 15?
D:spos:clones Generales ‘1)

Articulo 1.- El presente Protocoio constltuye un- marca de neferencia para orientar el
cumplimiento a lo previsto por el articulo 71, fraccion Vi1, del Cédigo de la Honestidad y
Etica de los Servidores Pdblicosde la. Admlmstracmn Publica del Estado, publicado en el
Periédico Oficial No.031 de fecha 24 de abril de 2019. El cual sera de observancia
obligatoria para los participantes del Comité, y aplicable cuando asi proceda, a las
" personas servidoras publicas adscritas a la PAECH.
El lenguaje empleado en el presents Protocolo, busc
sefialamiento de las personas, por o que las referencias o .

-gengrar igualdad en el
sibnes en la redaccion
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hechas hacia un género, representan a las personas servidoras publicas; por lo que, en
el presente ordenamiento se ha considerado utilizar un lenguaje claro e incluyente.

Articulo 2.- Pafa los efectos del Protocolo, se entendera por:

a) Acuerdo: Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores PUblicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

b} APE: Administracién Publica Estatal.

c) Bases: Bases para la integracion, organizacion y funmonamlento del CEPCI.

d) Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la PACH a propuesta del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

e) CEPCI: el Comité de Etlca y de: Prevencién de Conflictos de Interés de la

PAECH.

f} Cédigo de Honestidad' y Etica: Al Codlgo de Honestldad y Etica-de los

Servidores Pablicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas. |
¢) Comité: El oomtte de Etica'y de Prevencién de Confllctos de lnteres de la ' /
PAECH. _

hy Conflicto de Interés: La situacién que se presenta cuando Ios intereses personales,
familiares o de negocios del serv:dor pUblico puedan afectar el desempeno independiente

e imparcial de su empleo, cargo, comisién o funciones. - t
i} Consejero (a). Persona que orienta y acompafa a Ia presunta victima pon
hostigamiento sexual 0 acoso sexual conforme al Pratocolo para la prevencidn, atencion

y sanci6n del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.-

i) Cultura de la Legalidad: es la creencia compartlda por una soc;edad que el

Estado de Derecho ofrece la mejor posibilidad a Iargo plaza de que sus derechos sean
garantizados y sus objetivos alcanzados Estas somedades estan convencidas que
aquella es una aspnrac;on factlbie y se comprometen a haoerla realidad de manera
sostenida :

k) Delacién: La narratwa que formuia cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de
Conducta y a las Reglas 'de Integridad. '

I} Dependencias: Las Secretarias de Estado prewstas por la Ley Organica de la
Administracion Piblica det Estado de Chiapas.

m) Direccién: Direccion de Evolucién Patrimonial, Conflictos de interés y Etica.

n) Entidades: Las previstas por la Ley de Entidades Paraestatales del Estado

de Chiapas.

0) Legalidad: Es el fiel cumplimiento y respeto de las leyes, regl mentos y demas
dispasiciones juridicas que rigen la operatividad de la PAECH |

Numere 1080 Terre Chiapas. Nivel 7

Tuxtla Gutiérraz, Chiapas.
£8981 B9985,69888 y 89987




Bl PROCURADURIA
AMBIENTAL

HOBIERNG DE CHIAPAS

“2023, Afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo” _
p) Lineamientos generales: Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento &tico, a través de los Comités y de Prevencion de Conflictos de Interés,
previsto en el Titulo
Segundo de! Cadigo de Honestidad y Etica.
q} PAECH: Procuraduria Ambiental del Estado de Chiapas.
r) PAT: Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interes de la PAECH.
s} Presidente: La persona que ocupe la Presidencia del Comité.
1) Principios Rectores: Los principios de legalidad, honradez lealtad, lmpamlalldad
eficiencia, objetividad, profesmnallsmo eficacia, equndad transparencia, economia,
integridad, competencia por merito, dtsmphna y rendicién de cuentas.
u) Reglas de Integridad: Las reglas de lntegndad para eI ejermczo de la funcion publica,
sefialadas ene | presente Acuerdo. o
v} Secretario Ejecutivo: La persona que se desempeﬁé coro Secretarlo
Ejecutivo del Comité.
w) Servidor Publico: A las personas servidoras publlcas que desempeﬁen un
empleo, cargo, oomlstén o funcién en la PAECH. ' :

"Obje'tivo
Articulo 3.- Brlndar Ias herramientas necesanas para presentar y atender quejas o
denuncias ante el CEPCI, por presuntas conductas ‘contrarias al Codlgo de Honestidad y

Etica, al Cédigo de Conducta y alas Reglas de Integrldad por parte de algun servidor
plblico. .

Presentactén de Quejas y Denunclas

Articulo 4.- Cualqu:er persona que conozca de posrbles mcumpllmuentos al Cédigo de
Honestidad y Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta podra acudir ante
el Comité, a través de la representacion de la figura de la Secrefaria Ejecutiva para
presentar-una denuncia, la cual debera acompanarse preferentemente con evidencia o
el testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

Articulo 5.- En relacion a las denuncias por hostigamiento y acoso sexual y por violacion
a la igualdad y no discriminacién, lo no visto en el presente Protocolo, se atendera
conforme al Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sanciop del Hostigamiento Sexual
y Acosa Sexual y el Protocolo de Actuacién de los Comités de: “ticaly de Prevencidn de
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Conflictos de Interés en la atencion de Presuntos Actos de Discriminacion,
respectivamente. '

Articulo 6.- El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de
la persona que presenta una denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos.
Los Comités no podran compartir informacién sobre las denuncias hasta en tanto no se
cuente con un pronunciamiento final por parte del Comite. En todo momento, los datos
personales deberan protegerse.

- Articuto 7.- Una vez rembtda una denuncia, el Secretarlo Ejecutlvo le asignara un nimero
de expednente y verificara que contenga el nombre y domicilio 0 direccion electrénica para
recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del servidor pablico involucrado
¥ en su caso, los medios probatorlos de la conducta. Adu:lonatmente la registrara en el
sistema mfonnétlco que el CEPGI ponga & dlsposmlén '

Articulo 8.- El Secr'etano _Ejecutwo so_lncnta_ré'gor u_njica 'vez que la denuncia cumpla con
los elementos previstos para haceria del conocimiento del Comité, y de no contar con’
ellos archivara el'expedient'e como concluido y nOtiﬁc;aré al denunc-iante.

Articulo 9.- El Comité de Etlca y de Prevenclbn de Confltctos de Interés de la PAECH
“en atencién a las necesidades Institucionales establece gue la presentacién de quejas y
denuncias podra realizarse por medios electrénicos, por medios fisicos o por ambos. Lo
anterior considerando aspectos y caracteristicas propias de audiencia, promedio de
quejas presentadas con antenondad ¥ Ios recursos dlspombles de la PAECH. /LS)

Recepcmn y Reglstra de Quejas y Benunclas

Articulo 10.- Cualqmer persona o serwdor pUblICO podra denuncnar ante el CEPC) un
presunto incumplimiento al Codzgo de Etica, Cédtgo de Conducta y a las Reglas de
Integridad, una vez presentada la queja o denuncia y- a efecto de poder darle tramite, se
deberé canstatar que se presente acompaﬁada del testlmomo de un tercero.

Articulo 11.- Para efectos del pre's’ente--:ProtOC'olo, se entenderd como queja, la
presentada con motivo de un posible incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de
. Conducta y a las Reglas de Integridad, en agravio personal y directo.

326, Ext EﬂqS .
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Articulo 12.- Podran presentarse quejas y denuncias anénimas siempre que en éstas se
pueda identificar al menos a una persona a quién le consten los hechos.

Una vez recibida la queja o denuncia, se procedera conforme a lo siguiente:

Generacion de un Folio de Expediente

Articulo 13.- Como una garantia de atencion y resolucién a las quejas y denuncias, se
asignara, por parte del Secretario Ejecutivo det CEPCI, un niimero de expediente a cada
queja o denuncia, mismo que. estara integrado con las siglas del Comité, de la
Procuraduria Ambiental del Estado de Chiapas, se incluird las letras D o Q segun
corresponda a Denuncia o Queja un numero oonsecutlvo y finalmente el afio en que se
recibe la Denuncia o Queja

Ejemplo No. 1: Expedlente No CEPC‘I PAECH/D- 001-2022
Ejemplo No. 2: Expedlente No. CEPCI- PAECHIQ 002—2022

El nimero de exped:ente que - se asngne a cada queja o denunma sera (nico y
consecutivo segin el momento en que se reciba cada denuncia o queja y seré
responsabilidad de la persona que funja como Secretario Ejecutwo velar por la correcta
administracion de dlchos Follos asi. como la adecuada salvaguarda de la informacion
contenida en los mlsmos :

Revisiéﬁ__def _Ré-qa:isitqs-'MiniM'c§_déf;Pﬁecedencia

Articulo 14.- Postenor ala aszgnamon del numero de expedlente se procedera a la
verificacion de los elementos indispensables de procedencla de la Queja o Denuncia. Es
decir, el Secretario Ejecut_wo.constat_ara que la Queja o Denuncia contenga:

Nombre (opczonal) S

Domicilio o Direccion Elec:trénlca para ret:.lbir mfonnes

Breve relato de los hechos = :

Datos del Servidor Publico involucrado

Medios Probatorios de la Conducta

Medios Probatorios de Tercero que haya conocido de log hechos.

A e
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Subsanar Deficiencias de la Queja o Denuncia

Articulo 15.- En el supuesto de que el Secretario Ejecutivo, detecte la necesidad de
subsanar alguna deficiencia en la queja de la queja o denuncia, dentro de los 3 dias
siguientes a la fecha de la presentacién de la delacién, por Unica vez requerira al quejoso
o denunciante, para que este a su vez subsane las deficiencias observadas. Para dar
cumplimienta a lo anterior, el quejoso o denunciante contara con un término méximo de
5 dias habiles contados a partir de ta fecha de notificacién del requerimiento.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado en el periodo establecido, se
archivar el expediente como ‘asunto concluido, debiendo el Secretario Ejecutivo hacer
constar las razones que motivaron su archivo. Sin perjuicio de lo anterior, la informacion
contenida en la queja o denuncia podra ser considerada .como un antecedente para el
CEPCI! cuando éstas involucren reiteradamente a una persona servidora publica en
particular. ' '

Acuse de Recibo

Articulo 16.- El Secretario Ejecutivo entregard a quien haya presentado la Queja o
Denuncia, un acuse de redibb impms_o o elecirdnico, en el-que conste el Nimero de Falio
o Expediente bajo-el ¢ual estara respaldada la Queja o Denuncia, la fecha y hora de la
recepcidn, asi como la relacién de los elementos aportados por la persona denunciante.
En el acuse de recibe que se genere se incluira la: leyenda que informe al denunciante
que la circunstancia.de presentar una Queja o Denuncia, no otorga a la persona que la
promuevé el derecho de exigir un’a de‘términada actu‘acién' bdr-;i'arte del Comité.

Aviso a la Presmenc;a '3 demas integrantes del CEPCI para
o ‘su conoclmtento

Articulo 17.- El Secretario Ejecutivo informara -via'eléctrénica a la Presidencia del Comité
sobre la recepcion de la-Queja o Denuncia, el nimero de expediente asignado y un breve
resumen del asunto al que se refiere.

Asimismo, y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, el Secretario
Ejecutivo turnara y hara de del conacimiento del CEPCI, el exfedierte original a efecto
de que pueda incorporarse al orden del dia de la siguiente /sesion ordinaria o
extraordinaria. B

5, Tuxtla

Ext. 68981 ,698
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Con relacion a las Quejas o Denuncias que no satisfagan los requisitos previstos en el
Codigo de Honestidad y Etica y en el presente Protacolo, el Secretario Ejecutivo debera
informar al CEPCI sobre la recepcién de la queja o denuncia, el nimero de Expediente o
Folio que se le asignd, y la razén o razones que lo motivaron para concluir y archivar el
expediente.

CAPITULO SEGUNDO
De la tramitacién, substanciacién y analisis

Informe de Pré.sidencia_-‘-a'l pleno del CEPCI

Articulo 18.- La Presidencia de_be'ré'informa_r, por la via que determine més apropiada, a
cada uno de los demds integrantes del Comité sobre ia recepcion de la Queja o Denuncia,
asi como la necesidad de abordar el tema en sesion ardinaria o extraordinaria.

‘Delas Mediidas.e-;Bi‘éventivas- 5

Articulo 19.- Una vez que el CEPCI tenga acceso al exped;ente podra determinar
cualquiera de las medidas cautelares previstas en los protooolos de actuacién en materia
de acoso sexual, hostlgamlento y discriminacién, cuando la queja o denuncia describa
conductas en las: que probablemente se determinen conductas de hostigamiento,
agresion, acoso, lnt:mldacson o amenaza a la integridad de una persona servidora
publica; sin que ello ssgnif que tener por mertos Ios presuntos hechos constitutivos de la
Queja o Denuncia: : . :

Caliﬁcaciéﬁyﬂ:a-rp;ten:cié-n de lal-'auéjé o Denuncia:

Articulo 20.- Para efectos: de la callﬁcamén de Ia Queja o Denuncna el CEPCI, podra
calificar como :

a) No competencia o
b} Probable Incumplimiento

Articulo 21.- En caso de no competencia del Comité para cogocer de la delacion, la
titularidad de la Presidencia debera orientar a la_persona para I3 presente ante la
instancia correspondiente. '
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De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Honestidad y
Etica, alas Reglas de Integridad o el Cadigo de Conducta, entrevistara al Servidor Publico
involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos
y a la persona que presenté la denuncia. Cabe sefialar que toda la informacion que derive
de las entrevistas debera constar por escrito 0 en medios electronicos y debera estar
sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben los miembros del CERC! que
conocen de las Quejas o Denuncias. Para ésta tarea el Comité podra conformar una
comisién, con al menos dos de los miembros temporales, para que realicen las
entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita.

Reeepil.ac-iéﬁ :de. lnfarm'ai:ién., Adicional |

Articulo 22.- Cualqu:er Servldor Pubhco dela PAECH debera apoyar a los miembros de
CEPCI y proporcionaries las documenta!es e informes que requieran para llevar a cabo
sus funciones a cabalidad y poder asi resolver con mparc:ahdad Y eﬂcuencua la Queja o
Denuncta

| Impedimentos*y Exéus'as

Articulo 23.- Los |ntegrantes del CEPCI quedaran |mped|dos para conocer de una -
denuncia cuando exista la posible actualizacién de un conflicte de interés; es decir,
cuando se presente o de mtervenlr en la denuncia pudlera presentarse una sﬁuacnén en
Puablico puede lnﬂLIlI' én el ejercmlo de sus funcmnes relaclonadas al cumplimiento de sus
obligaciones encomendadas como miembro del CEPCI siendo este interés o beneficio
personal, contrario a los. intereses publicos, en este caso, qurén actuara en todas las
dzllgenclas sera el Mlembro Suplente -

Cuando una persona Consejera se’ encuentra |mpedida para conocer de una denuncia
Y, por conmgunente de brindar el acompaﬁamlento necesano ésta debera excusarse
-~ haciendo de donacimiento de tal situacion al CEPCL.

De la Conciliacién

Articulo 24.- Cuando los hechos narrados en una Queja o Denuncia afecten (inicamente
a la persona que la presentd, los miembros del CEPCI comisionados para su atencion
podran intentar una canciliacién entre las partes involucradas, siempge con el interes de
respetar los principios y valores contenidos en el Codigo de Honestidadyy Etica, el Codigo
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de Conducta y en las Reglas de Integridad. En el caso de que la conciliacién no sea
procedente, se debera dar el curso que determine el Comité y en su caso, se debera
dejar constancia de ese hecho en el expediente comrespondiente.

Resolucién vy Pronunciamiento

Articulo 25.- La resolucion o Pronunclamlento que emita el CEPCI, debera tener el
sentido que el propio Comité determine darle a partir de las caracteristicas de la Queja o
Denuncia y del estudio y analisis de la misma; sin embargo, se debe recordar que la
atencién de la Queja o Denuncia debera concluurse por el CEPCI mediante la emisién de
cbservaciones o recomendac:ones dentro de un plazo maximo de tres meses contados
a partir de que se cahﬁque como probable mcumpllmlento

Emision de conclusmnes por parte del CEPCI

Articulo 26.- A partlr de que el Secretario E]BGLItIVO dea conocer al CEPCI, el registro de
una denuncla este C)rgano contara con un plazo de tres meses para hacer su conclusion.

Articulo 27.- El Proyecto de Resolucuén que elabore el CEPCI en pleno, conmderara y -
valorara todos los elementos que hayan sido- recopllados, asi como las entrevistas que
se hayan realizado. :

Se deben deterrmnar en el cuerpo del proyecto, ‘si con: base en’ Ia valoracion de tales
elementos, se oonﬁgura o no, un mcumphmuento al Gédlgo de E’nca Caodigo de Conducta
o las Reglas de Integndad ' : : S

Articulo 28.-En Sesnén Extraordlnana el CEPCI podra dlscutlr el Proyecto de Resolucién
y debera votar su aprobacnon a efecto de elaborar las. respectlvas observaciones 0
recomendaciones relativas a la- Que;a o Denuncia. Es facultad del Presidente dar parte,
en su caso, a las instancias correspondlentes :

Determinacién de un Incumplimiento

Articulo 29.- En el supuesto de que los miembros del CEPCI en pleno, determinen que,
si se configurd un incumplimiento al Codigo de Honestidad y- Etica, igo fde Conducta
o las Reglas de Integridad, se procedera de'la siguiente manera:
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aj El CEPCI en pleno, determinara sus observaciones, emitira sus recomendaciones y
notificara a la persona denunciada en las que, en su caso, se inste al transgresor a
corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica,
Codigo de Conducta o las Reglas de Integridad, asimismo determinara sus
observaciones de mejora, consistentes en capacitacion, sensibilizacién y difusién, en
materia de ética. .

b) De estimar que se actualizd una probable responsabilidad administrativa, dara vista al
Organo Interno de Control, adjuntando copias fotostaticas ceftificadas del expediente
integrado por el Comité con motivo de las investigaciones.realizadas.

c) Cuando se dé el supuesto anterior, el CEPCI notificara al denunciante, que su Queja

o Denuncia ha sido tumada para la atencién- correspondlente a fin de que se dé por
enterado.

d) Solicitara al Area de Recursos Humanos que dicha conc!us:én o recomendacion se
incorpore al expediente del Serwdor Publico.” - -

e) Se remitira copia de la recomendacién a la persona que funja como jefe inmediato, con

copia al Titutar de la PAECH,; con el objetivo de que conozcan las recomendaciones que
emitié el CEPCI, misma que deberan firmar, el acuérdo de conf‘ denmahdad
f} Se archwara el expedlente como asunto concluldo

Formato para.'la:Prese‘ﬁtafcio'.n' de ujria’-’ Qu.eja o Denuncia

Articulo 30.- Para efectos de homogeneldad enla recepcmn de Quejas y Denuncias, con
independencia de’ que las mismas puedan presentarse por escrito, el CEPCI, pondr4 a
disposicion en el medto electréntco de recepc:lén de denunclas el siguiente formato:
(Anexo 01). ' : :

Asimismo, y para efectos de facllltar el procedlm[ento de atenctén de QUEJaS y Denuncias,
asi como los plazos-para su 0umplrrn|ento se anexa. un cuadro resumen que establece
de manera practica dlcho procedlmlento de atencmn (Anexo 02)

)
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Anexo 01
Formato para la Presentacion de Quejas o Denuncias ante el
CEPCI

Datos de la persona que presenta la Queja o Denuncia

Nombre: _ Domicilio:

Teléfono: | Correo Electrénico:

Nota: A la persona que desee conservar el anonimato, debera plasmar dentro del formato o escrito por lo menos
un correo electrdnico o en su caso, designar a persona plenamente identificable, a efecio de que el CEPCI
pueda notificar el resultado del expediente.

Datos del Servidor/a Publico/a contra quien se presenta la Queja o Denuncia

Nombre(s): (*) Apellido Paterno: (*) ) Apellido Materno; (*)

Area de Adscripcion: (%)

Cargo o Puesto: Entidad Federativa:

Breve Narracion del Hecho o Conducta:

Y N =

as, Nivel 7 @

—
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Qcurrid en...

(Entidad)

(Fecha/Periodo)

Datos de la persona a quién le consten los hechos

Nombre: (%)

Domicitio: (*)

Teléfono: (%)

Correo Electrénico: (*)

¢ Trabaja en la Administracion Plblica
Estatal?

Si

No

Si contestd “St”, la siguiente informacion es
indispensable

Dependencia
o Entidad: (*)

Cargo; (%)

Nivel 7




| PROCURADURIA

AMBIENTAL ﬁ ““ :
GOBIERND DE CHIAPAS Dx%CH
%2023, Afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO EVIDENCIA DOCUMENTAL
O ELECTRONICA
1 | Promovente Hace del conocimiento del | No -Carreo electronico
Comité presuntos (delegacionadministrativa
incumplimientos al Cddigo @paech.chiapas.gob.mx).
de Honestidad y Etica, las .
Reglas de Integrldad ¥ el -Escrito f:ii'rigido al Presidente
| Cédigo de Conducta, del Comite.
2 | Secretaria/o Asigna namero de Folio ¢ .Un dia Expediente de Queja o
Ejecutivo Expediente a Ia Queja o . Denuncia.
Denuncia y verfica que |
cumpla:los requisites, = |+ L
3 | Secretarialo | En el supuesto de que: la | Tres dias habiles | -Correo electronico o, en su
Ejecutivo |Queja o Denuncia no| - . |caso, notificacion ~ ~ al |
lLoumpta . los  requisitos, | promovente.
-solicita que se subsane. L |
' o ‘| <Expediente de ta Queja o
;| - : | | Denuncia. |
4 | Promovente “Sihay omissones enla Queja_ Cinco = dias } Carreo electronico o, en su
|o Denuncla las subsana | hdbiles " {caso, escrito al promovente.
. | -Expediente de la Queja o
L A . |‘Denuncia.
5 | Secretaria/o "En ¢l supuesto de.que nose | No' " ['Expediente de la Queja o
Ejecutivo 'subsanen las omisiones de Lo . _|'Denuncia, asi como Actade la
4 | Queja o Denuncia en | it Sesibn mediante la cual se dio
térming, . archiva el | - © |.a conocer el archivo de la
| expediente come concluido, | . | Queja o Denuncia por no
previa justn“ cacion.: ante el ' : ‘| cumplir con los requisitos.
CEPCI. o |
6 | Secretaria/o Envia correo eiectrénico con 'Un dI’a hébll a | -Correo Electrénico.
Ejecutivo los documentos de la Queja -partlr de que los
o Denuncia a los. miembros | requusntos ‘de la | -Expediente de ia Queja o
del Comitée |.Delacion  estén | Denuncia.
completos. _
7 | CEPCI | Califica ia Queja 0 Denuncia | Quince dias | Acta de Sesion.
: hébiles a partir |- é
de que los | .
requisitos estén \
completos. \




l PROCURADURIA

AMBIENTAL Q»e?“
GOBIEANG BE CTHIAPAS aEDAECH
“2023, ARo de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”
8 | CEPCI Si existe probable | Se conforma en | Acta de Sesuén
incumplimiento al Codigo de | la misma Sesién
Etica, a las Reglas de | enque se califica
Integridad o el Codigo de|la Queja o
Conducta, conforma una | Denuncia.
comisidn con dos de los
miembros temporales, para
efectos de realizar
-entrevistas. : o
9 | Presidente del [ En el supuesto de que el"- Cinco  dias | -Correo electrénico o, en su
Comité Comité determine que no es | habiles a patir de | caso, oficio al promovente.
competente, - notifica  al | la calificacion. .
_promavente y lo orienta para | -Expediente de fa Queja o
que acuda a la instancia Denuncia.
correspondlente a prornover" '-
{-suQuejacDenuncia. - - | . | -
10 | CEPCI [Atiende ta  Queja o Veinte - dias |-Actas de entrevistas.
| Denuncia, se apega a|habiles a partir| '
‘mayores  elementos 'y | de la calificacién. | -Correos electrénicos
‘presenta  Proyecto de| < .. ' |solictando informes y
-Resolucién - al Secretario | | decumentacién. :
| Eiecutivo. |
1 | -Correo  al  Secretario
1 Ejecutivo.
. | -Expediente de la Queja o
S +o 0 s Dénuncia. '
11 | Secretarialo _- Envia a los mlembros del [Un dia’habil: a | -Correo electrénico.
Ejecutivo -'Comlté correo electrdnico | partir - de la|
con . -el ~Proyecto .:de|recepcion . del|-Expediente de la Queja o
Resclucsén det. Subcoriité, | Proyecte: -’ | Denuncia.
Comision . _Permanente ol
_ Temporal, .~ = - e
12 | CEPCI Discuten: el ; Proyecto de | El'mismo dia de | Acta de Sesion.
Resolucién. . la Sesién,
13 | Comité Aprueba o© modifica’ el [ La atencion de la | -Acta de Sesién.
Proyecto de Resolucion. Queja o . /
Denuncia -Expediente de la Queja o

debera  concluir
en: - un plazo
maximo de tres
meses a pattir de

Denuncia.

\

Nimaorg *080,

e O
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“2023, Afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

que se califique
como probable
incumplimiento.

Praesidente
Comité

14

del

Elabora oficio de notificacidn
al promovente, Servidor
Publico involucrado,
Recursos Humanos, Jefe

Inmediato y en su caso al

Organa interno de Control. -

Cinco dias
habiles,
contados a partir
de la fecha en
que se aprueba
ja Resolucién. -

-Oficios.

-Expediente de la Queja o
Denuncia.

Secretaria/o
Ejecutivo

156

Notifica. la Resolu_cié_h_ al
promovente,
Publico -

Cinco

 habiles,
'_-contados a partlr
de la fecha en

Servidar
o tnvolucrado ;
Recursos Humanos, Jefe
Inmediato y.en su-casc:al
Organa interiio de Control. ™ |

:jdias

que :se aprieba

-Correo electréonico o en su
caso oficio.

-Expediente de la Queja o
Denuncia.

la Resolucion: |

Sacretarialo
Ejecutivo

16

Registra
:Expediente

'y - archiva el

Cinco' -

la Resolucidn.

- dias:|
‘hablles,
| contados a partir
_de-: la “fecha ‘en’
‘que’se. aprueba

Medio de registro y control
(sistema electronicoflibro de
registro).

“FIN DEL

PROGCED I M.

IENTO

- Aprobado el 03 de agosto de 2023

C. P JUAN

Analista Administrati de ;

de la Delegacion
Administrativa y

Secretario Ejecutivo del CEPCI

Teléfono 9616912326 Ext. 69985




